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Panaszkezelési rend az iskoldban:

Az iskola tanuldit, sziileit, gondvisel6it, valamint az iskola dolgozdit panasztételi jog
illeti meg.

Panasz tenni olyan ligyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola koteles illetve
jogosult intézkedésre.

A panasz jogossagat és a korlUlményeket az intézmény vezetGje, a tagintézmény
vezetGje vagy helyettesei kotelesek megvizsgalni.

Jogossaga esetén kotelesek az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni.

Formalis panaszkezelési eljaras:

A panaszkezel6 felé a panasztev6k panaszaikat megtehetik:

személyesen

telefonon: 06-94/594-416 vagy 06-94/594-143

iradsban: Olcsai-Kiss Zoltan Altaldnos Iskola 9900 Kérmend Thokély u. 31. vagy Olcsai-
Kiss Zoltan Altalanos Iskola Somogyi Béla Tagiskoldja, 9900 Kérmend Thokdly u. 29.
elektronikusan: iskola@okz-kormend.edu.hu , somogyi@kormend.hu

Panaszkezelés lépcs6fokai az intézményen beliil:

A panasztev6tél és a panasztevd személyétél és a problématdl fliggéen a panasztevd
fordulhat:

érintett neveld / az osztalyfénokhoz
igazgatohelyettes / tagintézményigazgatd-helyetteshez
igazgato / tagintézmény-igazgatd

Panaszkezelés tanulo esetében:

Cél: A tanuldkat érint6 problémakat és vitdkat a lehet6 leghamarabb és legmegfelel6bb
szinten lehessen megoldani, a panasz beérkezésétél szamitott 15 napon beliil.

1.

w

A panasz beérkezése — A tanuld vagy torvényes képviselGje panasszal fordulhat az
érintett nevel6hoz / osztalyf6nokhoz, igazgatdhelyettes / tagintézményigazgatd-
helyetteshez, igazgatd / tagintézmény-igazgatohoz.

Az eljaro személy haladéktalanul megvizsgalja a panasz jogossagat.

Amennyiben a panasz nem jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az osztadlyfénok a koriilmények vizsgdlata utan egyeztet az
érintettekkel. Amennyiben az egyeztetés eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.

Amennyiben az osztdlyfé6nok nem tudja megoldani a problémat, vagy a probléma
megoldasaban nem kompetens személy, kozvetiti a panaszt a felsé6bb vezetének.
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6. A fels6bb vezetd egyeztet a panaszossal, majd a probléma megolddsat a panaszos és

az érintett eljard személyek szdoban vagy irdsban rogzitik és elfogadjak az abban
foglaltakat, igy az egyeztetés eredményesen zarul.

Sziikség esetén az érintettek egy honap id6tartam utan kdzosen értékelik, mennyire
valt be a javasolt megoldas.

Amennyiben a probléma nem oldddott meg, a panaszos a fenntartd felé is jelezheti
panaszat. Ebben az esetben az iskola vezetése a fenntartdé bevondsaval 15
munkanapon belll megvizsgdlja a panaszt és kozos javaslatot tesznek a probléma
kezelésére. A probléma megoldasardl, annak elfogaddasardl feljegyzés készul.

Panaszkezelés alkalmazott esetében:

Cél: A felmeril6é problémat a leheté leghamarabb, a legmegfelel6bb szinten lehessen
megoldani, hogy az iskolai munkavégzést ne akadalyozza.

1.
2.
3.

Az alkalmazott panaszat szdban vagy irdsban eljuttathatja a fels6bb vezet6khoz.
Sziikség esetén az eljard személyek egyeztetnek a probléma megoldasanak maodjardl.
Az eljaré személy haladéktalanul megvizsgalja a panasz jogossagat és amennyiben a
panasz nem jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az eljaré személy a koriilmények vizsgdlata utan egyeztet az
érintettekkel. Amennyiben az egyeztetés eredményes, akkor a probléma
megnyugtatéan lezarul.

irdsban benyujtott panasz esetén, illetve ha a széban benyujtott panasz sziikségessé
teszi, a probléma kezelésérdl irasbeli dokumentum késziil, melyben az érintettek
elfogadjdk az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményesen zarul.

Sziikség esetén az érintettek egy hdnap id6tartam utan kozosen értékelik, mennyire
valt be a javasolt megoldas.

Ammenyiben a probléma helyben nem orvosolhatd, akkor az intézményvezetés kéri a
fenntartd bevonasat. Ebben az esetben az iskola vezetése a fenntartd bevonasaval 15
munkanapon belil megvizsgélja a panaszt és kozos javaslatot tesznek a probléma
kezelésére. A probléma megoldasardl, annak elfogaddsardl feljegyzés készul.

A panaszos problémajaval — ammenyiben a probléma megolddsa megitélése szerint
nem valdsult meg — Munkaltigyi Birésaghoz fordulhat.

A panaszt a birdsagi hatdrozat értelmében kell kezelni és az ligyet lezarni.



Melléklet: Panaszkezelési nyilvantarto lap

Panaszkezelési Nyilvantaro Lap

Panasztétel id6pontja: Panasztevd neve:

Panasz leirasa:

neve:

Kivizsgdlas mddja:

Panaszt fogadd | pegsstasa:

Kivizsgdlas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelés neve:

Panasztev( tdjékoztatdsanak idépontja:




A Panaszkezelési Szabalyzatot az Olcsai-Kiss Zoltan Altaldnos Iskola és az Olcsai-Kiss
Zoltan Altalanos Iskola Somogyi Béla Tagiskoldjanak nevelGtestiilete elfogadta.

A szabalyzatot a Szlil6i Szervezet és a Diakdnkormanyzat véleményezte és elfogadta.

Kelt: Kérmend, 2025. majus 07.

Székhelyintézmény Székhelyintézmény
SzilGi Szervezet képviselGje Diakdnkormanyzatot segité pedagdgus
Tagiskola Tagiskola
Szil6i Szervezet képviselGje Didkdnkormanyzatot segité pedagdgus

igazgatd tagintézmény-igazgatd



