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1 Az e-Ugyintézés modul révid bemutatasa

1.1 Az e-Ugyintézés modul feladata

Az e-Ugyintézés modul a kdznevelési intézmények oktatasszervezdi feladatait tamogato
informatikai rendszer komponense, amely a kdznevelés mas rendszereivel integraltan és
adaptivan egyittmikédik. Az e-Ugyintézés egy olyan rendszerkomponens, amely képes
csatlakozni a kdznevelés halézataihoz, és ezzel igyekszik kényelmesebbé tenni az online

adminisztraciot.
1.2 Az e-Ugyintézés modul szerepl&i

Az e-Ugyintézés modulban két szerepkort kiildnbdztetlink meg: a Gondviselé/Tanulé és az
Intézményi felhasznaldé szerepkoroket. A két szereplének eltérd jogosultsagai vannak a

modulon belul.
1.2.1 Gondyvisel6/Tanulo

Kérelmek, jelentkezési lapok, iratok, igazolasok, felmentések mentése és benyujtasa az
Intézmények felé elektronikus formaban a rendszeren keresztil. Dokumentum sablonok
letoltése, megszemélyesitése mentése és visszatdltése a rendszerbe, ha szikséges

nyomtatasa. Ugyeinek nyomon kdvetése.
1.2.2 Intézményi felhasznal6

Ugyintézési folyamatok a beérkezett (igyekkel kapcsolatban. A rendszeren keresztiil
benyujtott Gondviselé/Tanul6i kérelmek, és egyéb dokumentumok megtekintése, fel- és
letoltése, ha sziikséges nyomtatasa. A dontéshozatalhoz szilkséges teendék és informaciok
bekérése, rendszerezése. A Gondvisel6/Tanulé altal benyujtott Ggyekben hatarozathozatal.

Ugyeinek nyomon kévetése. Uj szereplé hozzaadasa a rendszerhez.
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2 Arendszerbe torténo be- és kilépés médjanak leirasa

2.1 Bejelentkezés az e-Ugyintézés modulba

Az e-Ugyintézés modul az intézménynél a KRETA Napldban térténd el6zetes regisztracio

utan hasznalhato.

Az e-Ugyintézés modul az intézmény KRETA rendszerébdl érheté el az e-Ugyintézés

funkciot kivalasztva.

Az egyszeriibb hasznalat érdekében javasoljuk, hogy a bongész8 kdnyvjelzdi kdzé mentse el
az e-Ugyintézés modul elérési atvonalat, igy a kés6bbiekben nem sziikséges beirni a

webcimet, elegendé a konyvjelzére kattintani.

2.1.1 Bejelentkezés

K KRETA . e_UGY”\JTEZES Bejelentkezés

1. Adja meg felhasznaldnevét a ,Felhasznalonév’ feliratu felsé szévegdobozban.

felhasznalonev
Jelszo

KRETA azonosité hasznalata esetén kérjiik valassza ki az intézményt is!

) Emlékezz ram

BEJELENTKEZES
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2. Adja meg jelszavat a ,Jelsz¢” feliratu als6 szévegdobozban.

felhasznalonev

KRETA azonosité hasznalata esetén kérjik valassza ki az intézményt is!

) Emlékezz ram

BEJELENTKEZES

3. A harmadik sor legoérdulé menujében valassza ki az intézményt.

felhasznalonev

KRETA azonosité hasznalata esetén kérjik valassza ki az intézményt is!

KRETA azonosité hasznalata esetén kérjik valassza ki az intézményt is!

Biatorbagyi Altalanos Iskola

BZSH Scheiber Sandor Gimnazium, Altalanos Iskola és Kollégium

Debreceni Bolyai Janos Altalanos Iskola és Alapfoki Mivészeti Iskola

Esztergomi Dobo Katalin Gimnazium

Kazinczy Ferenc Gimnazium és Kollégium

Zalaegerszegi Szakkepzési Centrum Keszthelyi Asboth Sandor Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskolaja es Kollegiuma
Lovassy Laszlé Gimnazium

4. Az ,Emlékezz ram’ jelolénégyzet kipipalasaval a rendszer megjegyzi a felhasznald
adatait (felhasznaldnevét és jelszavat).

(Opcionalis! Elfogadas el6tt, kérem, olvassak el ezzel kapcsolatos figyelmeztetésinket,

Lasd Jelszavak megjegyeztetése fejezet)
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5. A Tab billenty(ivel valassza ki a ,Bejelentkezés” feliratu funkcidbgombot és nyomja meg az

Enter billenty(it, vagy kattintson a ,Bejelentkezés” feliratu funkciogombra.

felhasznalonev

Biatorbagyi Altaléanos Iskola

) Emlékezz ram

BEJELENTKEZES

6. A sikeres bejelentkezést kovetden a bejelentkezés képernyd eltlinik, és megjelenik az e-

Ugyintézés modul nyitdoldala, a menit megjelenité Ggyinditd képernyé.

& KRETA

Folyamatban lévG tigyek

® cUGYINTEZES

BEIRATKOZAS

Beiratkozas &ltalanos iskoldba - BAI

Beiratkozas kozépfoku intézménybe - BKI

Beiratkozas nem tankotelezettséget teljesitd jogviszonnyal - BNTTJ

| Beiratkozas a magyar koznevelésbe - BMK
| Atiratkozas intézmények kozott - AIK

TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

Osztaly vagy tandrai csoport valtoztatdsi kérelem benyujtasa - OTCSK

lgazgatoi engedély didk mulasztasanak igazoldsara gondviselGi kérelem
benyujtasa - IEDM

Tanul6i mulasztas igazoldsa - TMGI
- TFMGK
Kozosségi szolgalat teljesitésérdl igazolds benyujtasa - TKST

| Tanuloi felmentésre, mentességre szolgald gondviseldi kérelem benyujtasa
| Gyakorlati hely megadésa és tanul6szerz6dés feltoltése - TSMT

Udvozoljik, Maz

KIIRATKOZAS

Kiiratkozas a koznevelésbdl - KIK

Kiiratkozas nem tankételezettséget teljesits jogviszonybdl - KNTTJ

Magantanuléi jogviszony irdnti kérvény bejelentése - MJIK

| Kulfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi id6szak bejelentése - KTIT
| Vendégtanuléi jogviszony iranti kérvény benytjtasa - VJB

BIZONYI{TVANNYAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

| Bizonyitvany- vagy torzslapmasodiat igénylése - BTI

| Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése - SZAV
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2.2 Kijelentkezés

1. Kattintson az Udv6zI6 szOvegre vagy a szdveg melletti nyilra.

e-UGYINTEZES

Udvozoljik, Mazza Yossef ¥

Udvozoljik, Mazza Yossef ¥

e Profil beéllitasok

2] Kijelentkezés

e-UGYINTEZES Udvészbljiik, Mazza Yossef ¥

¢ KRETA ®

e Profil beallitdsok

Folyamatban lévé Ugyek 3]
2] Kijelentkezés

BEIRATKOZAS KIIRATKOZAS

Beiratkozas altalanos iskolaba - BAI Kiiratkozas a koznevelésbdl - KIK

Kiiratkozas nem tankotelezettséget teljesitd

Beiratkozas kozépfoku intézménybe - BKI jogviszonybdl - KNTTJ

Beiratkozas a magyar kdznevelésbe - BMK

Beiratkozas nem tankotelezettséget teljesité
jogviszonnyal - BNTTJ

Atiratkozas intézmeények kozott - AIK

TANULMANYOKKAL
KAPCSOLATOS UGYINTEZES

Osztaly vagy tanorai csoport véltoztatasi kérelem
hanwiitdea . ATOCIK

Klfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi idészak
bejelentése - KTIT

Magantanuldi jogviszony irdnti kérvény bejelentése
MJIK

Vendégtanuldi jogviszony iranti kérvény benyujtasa
VJB

BIZONYITVANNYAL KAPCSOLATOS
UGYINTEZES

Bizonyitvany- vagy torzslapmasodlat igénylése - BT|
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2. Alegoérdilé menubél kattintson a Kijelentkezésre.

Udvazdljik, Mazza Yossef v

O Profil beallitasok

2] Kijelentkezés

3. Ha a rendszer sikeresen kiléptette a felhasznaldt, a kdvetkezd Uzenetet jeleniti meg:
.Kattints ide, hogy visszatérj az alkalmazasba.”, melyben az ,ide” szé linkként funkcional,

amelyre kattintva ismét bejelentkezhet az e-Ugyintézés modulba.

Sikeres kijelentkezés!
Kattints ide hogy visszatérj az alkalmazasba.
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3 A rendszerben megvalésitott fé6 folyamatok mentén a funkciok

hasznalatanak bemutatasa

3.1 A rendszerben megvaldsitott folyamatok bemutatasa

A Kobznevelési elektronikus Ugyintézési rendszer komponensnek az alabbi kdznevelési,
kbzigazgatasi eljarasok, illetve az azokhoz kapcsolédd masodfoku eljarasok tgyfél oldali
elektronikus elinditasat, a bejové kildemények, iratok iratkezelését, az Ugyintézéshez

szukséges iratok elektronikus el6allitasat kell biztositania.
A rendszerben megvalésitott 6 folyamatok:

Kiiratkoztatas a koznevelésbdl;

Kiiratkoztatas nem tankotelezettséget teljesit6 jogviszonybal;

Kalféldon toltétt ideiglenes tanulmanyi idészak bejelentése;

Magantanuloi jogviszony iranti kérvény bejelentése;

Vendégtanuldi jogviszony bejelentése;

Osztaly vagy tanorai csoport valtoztatasi kérelmének benyujtasa;

Igazgatdi engedély didk mulasztasanak igazolasara gondviselbi kérelem benyujtasa;

Tanuldéi mulasztas igazolasara szolgalé gondvisel6i igazolas benyujtasa;

© ©®© N o g w DN R

Tanuléi felmentésre, mentességre szolgalé gondviselbi kérelem benyujtasa;
10. Tanuléi kozbsségi szolgalatanak teljesitésérél szo6l6 igazolas benyujtasa;
11. Bizonyitvany- vagy térzslapmasolat igénylése;

12. Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése.
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3.2 Egyes f6 rendszerfunkcidk hasznalatanak bemutatasa

Ebben a fejezetben azon f6 rendszerfunkciok hasznalatanak részletes bemutatasa talalhato,

amelyek folyamat-fiiggetlenek, azaz barmely tgy esetén hasonloképp mikddnek.
3.2.1 ,Folyamatban lévé ligyek” lista kezelése

A ,Folyamatban Iévé ligyek” listabdl a felhasznalé megtekintheti és megnyithatja a bekulldoétt

kérelmeket és azokhoz kapcsolodd hatarozatokat.

Folyamatban levé ligyek
[[] Lezart uigyek is jelenjenek meg
Nev — azo?llglsito Uggl\'pus Ugyira_tszém \klatﬁzém I%%kp'ﬂ:;; Statusz =— Ugyin_‘rézé Elézﬂény
= = - = v = =
D PN aw e [NETR e
e PSSR aam
e EC mer e QIR HEe
O ET we e SRR RERS
P R R T

Az Uj kérelmek sorainak adatai félkovér betlitipussal vannak kiemelve.
A tablazatsorok hattere eltéré szinl lehet az alabbiak szerint:

e asarga szinnel kiemelt gy utolsé moédositasa 6ta tébb mint 15 nap telt el;
e a piros szinnel kiemelt gy belsé hatarideje lejart;
e a narancssarga szinnel kiemelt dgy belsé hatarideje harom napon belul le fog

jarni.
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1. Atablazatos formaban megjelend listat oszlopok szerint csdkkend és névekvd sorrendbe
is rendezhetjik. Amikor a felhasznalé rakattint a rendezés szerinti oszlop fejlécére vagy
a szdveg végen lévo felfelé (,"")/ lefelé mutatd nyilra, az adott oszlop szerint csdkkend

vagy novekvé sorrendbe rendezi a lista elemeit.

Folyamatban levo ligyek
[J Lezart tigyek is jelenjenek meg
oM _ o . Bekiildés R, o
N&v A az7onosite Ugyﬂbus Ugy\ra_tszam Iktatfzam idépontja Statusz = Ugyltezo ElozEeny
; . Ugyintézés Kréta
Abraham 760048637 BKI/064887 = KLIKKRETA/  2018.08.02. 1 )
Mérk6 20 EHl /17/00003 | 348/2018  11:00 L“'Vama‘ba fodrm'”'sma Megtekint
o BNTTJ/032
Kinizsi 753698521 KLIKKRETA ~ 2018.08.08. - )
Margi P BNTTJ »14:1 A70000  ochois 1252 G Megtekint
. 789456456 BMK/03244 = KLIKKRETA  2018.08.08. . )
Kovdos Bela (i EME 1/17/00007 | /375/2018  12:41 Ui AT
Molnar 734311794 BAI/032441 = KLIKKRETA  2018.08.08. . )
Izabella 6 BAI [17/00035  /374/2018  12:18 Ui Megtekint
Molnar 789456123 BTI/032441 = KLIKKRETA  2018.08.08. . )
Izabella 65 AL /17/00006  /391/2018  17:19 Ui RSgUKIN
Molnar 789456321 BAI/032441 = KLIKKRETA  2018.08.13. . )
1zabella 57 BAI /17/00037 | /415/2018  14:34 Ui Megtekint
Folyamatban levé ligyek
[ Lezart tigyek is jelenjenek meg
oM L L . Bekiildés R o
N&v v azonosité Ugyi)us Ugy\ri_lszam Iklatizam la6pontja Sttusz = Ugy;tezo Eloiﬂeny
. 0TCSK/032 Ugyintézés o
Sasvari 727154840 KLIKKRETA/ 2018.07.11. Adminisztra .
e 61 0TCSK 3?1/17,’000 2/2018 1427 Lolyamatba tor Kréta Megtekint
PR Teszt
. Ugyintézés PP
Sasvari 727154840 KIK/032441 KLIKKRETA/  2018.08.01. Intézményi
Laura 61 KIK /7/00007 | 340/2018 1421 fﬂ“"’ama‘ba Munkatars Megteldnt
1
Sasvari 727154840 AIK/064887  KLIKKRETA  2018.08.01. - )
Laura 61 K /17/00002  /332/2018  10:30 Ui Meglatit
Sasviri 727154840 AIK/031083 = KLIKKRETA  2018.07.26. . )
Laura 61 AlK /17/00001  /264/2018  18:43 Ui Megtekint
- 0TCSK/032
Sasviri 727154840 KLIKKRETA  2018.07.13. - )
e = OTCSK ;;1/17:000 SHEaT 744 G Megtekint
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2. A mar lezart Ugyek csak abban az esetben jelennek meg a listaban, ha a ,Lezart ligyek

is jelenjenek meg” jelolénégyzetbe kattintva kivalasztjuk ezt a lehet6séget.

Folyamatban levd lgyek
Lezéart tigyek is jelenjenek meg
o A azo?ll(\:‘sité Ugy1_ipus Ugy\ra_tszém Iklalﬁzém iz%fg:téjz Stétusz = Ugyin_lézt”) EIc'SzEény
= = = = = | = =
fran TR g M GNGER WOTZ e
frwm | TR gy S GMGEW M s
frin T g OGS GMGEW 00y e

3. A tobb oldalas lista oldalai k6z6tt a lista aljan lévé navigaciés gombokkal navigalhatunk.

. 7826377083 SZAV/03244 | KLIKKRETA/ | 2018.09.27. | Hatarozat Adminisztrat .
pati|EA Sz 1717/00001 | 1652/2018 | 1105 kész or Kréta Meulenl
Molnar 789456321 BAI/032441 = KLIKKRETA/  2018.09.26. .. .
Izabella 57 BAI /17/00001 1647/2018 1955 Ui Megtekint

1 2 > 3

4. Az gy sorokra vagy a sorok vegeén talalhaté ,Megtekint” linkre kattintva a rendszer

atnavigal az tgyhoz tartozo fellletre.

Név =

Sasvari
Laura

Sasvari
Laura

oM
azonositd

727154840
61

727154840
61

Folyamatban levé ligyek

[[] Lezért tigyek is jelenjenek meg

Ugytipus

SZAV

TSMT

Ugyiratszé
m=

SZAV/0324
41/17/000
14

TSMT/032
441/17/00
011

Iktatdszdm

KLIKKRETA
/423/2018

KLIKKRETA
1422/2018

Bekiildés
idépontja

v

2018.08.13
. 16:55

2018.08.13
.16:53

Stétusz

Hatérozat
kész

Ugyintézés
folyamatba
n

Ugyintézé

Teszt
Intézményi
Munkatars
1

Teszt
Intézményi
Munkatars
1

Elézmény

Megtekint
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3.2.2 Az egyes ugyek megtekintése és szerkesztése

A gondvisel6 altal a mar korabban beklldétt kérelemmel elinditott (gy adatai, a hozza
kapcsolédé kérelem és — amennyiben van — hatarozat megtekintheték a ,Folyamatban lévé

ligyek” listdjabol megnyitva.
3.2.2.1 Kérelem megtekintése

1. A felhasznalé a ,Folyamatban lévé (gyek” listajabol kivalasztja (bal egér gombbal

kattintva vagy a ,Megtekint” funkcioval) az altala megtekinteni kivant tgyet.

K KRETA . e'UGYINTEZES Udvozaljiik, Teszt Gondviselé 1 v
Ugyintézés

Folyamatban levé tigyek

[C] Lezart ligyek is jelenjenek meg

Bekiildés

Nev = asanosit Ugytipus Ugyirffz Iktatf‘za iddpontja Sta_uisz Ugyﬂezo EIoan.ény
— ~ am == ma» — - = =
Sasvarl 7271548 s a018.08. & Megtekin
Laura 4061 02.12:12 t
004 18
AIK/0310  KLIKKRET "
Sasvari 7271548 AIK 83/17/00 A/264/20 2018.07. 0j :/Ieg(ekm

Laura 4061 26.18:43

001 18
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2. A ,Kérelem” fllon megjelennek a mar bekildott kérelem adatai nem szerkeszthetd

formaban.
Bekiildés datuma Statusz Ugyintézé neve
2018.08.13. 16:55 Hatarozat kész Teszt Intézmeényi

Munkatars 1

Kérelem Hatarozat

Tanulo adatai

Tanulé vezetékneve Tanulé keresztneve Tanuld oktatdsi azonositéja

Sasvari Laura 72715484061

Kérelem indoklasa

Kotelezden csatolandé dokumentumok

Személyes adatokban bekovetkezett valtozds bejelentése adatlap

B csatolt dokumentum.docx

Egyéb csatolt dokumentumok

Nincsenek egyéb csatolt dokumentumok

Megtekintés

3. A kérelemhez csatolt dokumentumok nevei linkként megjelennek a képernyon,
amelyekre rakattintva letolthet8k és megtekintheték, de nem térélheték a dokumentumok
(részletesebb leiras olvashaté a Felhasznaldi kézikdnyvben).

Személyes adatokban bekévetkezett valtozas bejelentése adatlap

ﬁ csatolt dokumentum.docx

4. A képerny6 jobb alsé részén taldlhatéd ,Megtekintés” funkcibgombra kattintva letdlthet6 a
mar bekildott és iktatott kérelem pdf formatumban (részletesebb leiras olvashatd a
Felhasznaloi kézikdnyvben).

Megtekintes

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00054

KRETA ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI RENDSZERKOMPONENS ] ) 15/26
PILOT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI RENDSZEREK FELHASZNALOI SEGEDLETE (GONDVISELO)



KRETA

3.2.2.2 Kérelem szerkesztése

1. Afelhasznald a kezddképernydn kivalasztja a menlibdl az altala inditani kivant tigyet.

I¢ KRETA

Folyamatban lévé tigyek

® ecUGYINTEZES

BEIRATKOZAS

Beiratkozas kozépfoku intézménybe - BKI

Beiratkozés nem tankotelezettséget teljesitd jogviszonnyal - BNTTJ

| Beiratkozés a magyar koznevelésbe - BMK
| Atiratkozas intézmények kozott - AIK

TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

| Osztély vagy tandrai csoport valtoztatési kérelem benyujtédsa - OTCSK

Igazgatdi engedély didk mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem
benyujtésa - IEDM
| Tanuléi mulasztés igazoldsa - TMGI

Tanuldi felmentésre, mentességre szolgélé gondviselSi kérelem benyujtasa
- TFMGK

| Kozosségi szolgdlat teljesitésérdl igazolds benydjtasa - TKST

Gyakorlati hely megadasa és tanulészerzédés feltoltése - TSMT

Udvozoljiik, Mazza Yossef ¥

KIIRATKOZAS

| Kiiratkozas a koznevelésbdl - KIK
| Kiiratkozas nem tankotelezettséget teljesitd jogviszonybol - KNTTJ
| Kulfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi idészak bejelentése - KTIT

Magéntanuléi jogviszony irdnti kérvény bejelentése - MJIK

I Vendégtanul6i jogviszony irdnti kérvény benyujtasa - VJB
BIZONYITVANNYAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES
| Bizonyitvany- vagy torzslapmasodlat igénylése - BTI

| Személyes adatokban bekovetkezett valtozas bejelentése - SZAV
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2. Megjelenik a kivalasztott ligyhdz kapcsolodo kérelem képernydje.

Kérelem

Tanuld adatai

Tanuld vezetékneve Tanuld kereszineve Tanuld oktatdsi azonositdja

Sasvari Laura 72715484061
A kérelmezett hianyzas idétartama

Hignyzas kezdete Hianyzas vége

lgazolas tipus
(O Orvosiigazolas
() Gondviselsi igazolds

Kérelem indoklasa

Normal % SansSeiif ¢+ B I U A & = = = & @ &

I~

Csatolt dokumentumok

=+ Dokumentum csatolasa

3. A felhasznal6 kitdlti a kérelem szerkeszthetd mezdit (a kilonbdzé mezbtipusok
ismertetése A felliletek altalanos felépitése fejezetben talalhato).

4. Afelhasznalo a ,Kérelem indoklasa” szabad széveges mez8ben indokolhatja a kérelmét.

A ,Kérelem indoklasa” mezdben az alap szévegszerkesztési funkcidk elérhetdek.

Kérelem indoklasa

Normal s B I U A K

® B P K

Indoklés szbvege..

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00054

KRETA ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI RENDSZERKOMPONENS , i
PILOT ELEKTRONIKUS UGYINTEZES| RENDSZEREK FELHASZNALOI SEGEDLETE (GONDVISELO)

171726



KRETA

5. A felhasznalé a sablon nevének linkjére kattintva letdltheti a ,Kételez6en csatolandd

dokumentumok” sablonjait (részletesebb leiras olvashato a Felhasznaloi kézikonyvben).

Kotelezéen csatolandé dokumentumok

Adatlap *

=+ Dokumentum csatoldsa [l “PNENEIISIA RN

6. A felhasznalo a kotelezd, illetve az egyéb dokumentumok feltoltését az egyes
dokumentumokhoz kapcsolédé ,Dokumentum csatolasa” funkcibgomb valasztasaval

kezdeményezheti (részletesebb leiras olvashatd a Felhasznaldi kézikdnyvben).

Kotelezoen csatolandé dokumentumok

Adatlap =

=+ Dokumentum csatoldsa [l “PSEHEIPRININOIN

Egyéb csatolt dokumentumok

=+ Dokumentum csatoldsa

7. A csatolt dokumentum neve (link) megjelenik a képernydn, amelyre rakattintva letdlthetd

a dokumentum (részletesebb leiras olvashatd a Felhasznal6i kézikdnyvben).

Egyéb csatolt dokumentumok

B csatolt dokumentum.docx

8. A csatolt dokumentum neve melletti ikonra kattintva a dokumentum térélhetd.

Egyéb csatolt dokumentumok

B csatolt dokumentum.docx
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9. A kérelem képe megtekintheté az ,Elbnézet’ funkcibgombra valé Kkattintassal

(részletesebb leiras olvashaté a Felhasznaldi kézikdnyvben).

El6nézet Bekiildés

i)

10. A felhasznalé a ,Beklildés” funkcidgombra kattintva véglegesiti és kildi el a kérelmet a

rendszeren keresztil az Intézmény felé.

Elonézet Bekiildes

A kérelem véglegesitése el6tt szikséges a beklldés megerfsitése.

Kérelem bekUlldese

Akérelem bekildését kovetden a kérelem mar nem
modosithato. Biztosan bekdldi?

\/Igen X Nem

Kérelem beklldése, iktatasa folyamatban. Keérjik varjon,
ez eltarthat egy ideig.
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11. A bekildétt uj kérelem megjelenik a felhasznal6 ,Folyamatban 1évé ligyek’ listajaban.

Folyamatban levé ligyek

[[] Lezart iigyek is jelenjenek meg

oM ot Uayi
Név = azonositd Ugyﬂ)us U:g ylra—lsz
= — = am —
Molndr 7845632 o an7100
Izabella 157 037

Iktatosza
m =

KLIKKRET
A/415/20
18

Bekiildés
idépontja

v

2018.08.
13. 14:34

Statusz

Uj

Ugyintézé  El6zmény

Megtekint

Teszt
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3.2.2.3 Hatarozat megtekintése

Ha az uggyel kapcsolatban mar szuletett hatarozat (,Hianypotlasra visszakdildve”, ,Hatarozat
kész’ vagy ,Lezart’ statuszu Ugyek), akkor a képernyén a ,Kérelem” fll mellett megjelenik

egy ,Hatarozat” ful is.

1. Afelhasznalé a megnyitott Ugy ,Hatarozat” fulére kattint.

2. A ,Hatarozat’ filon megjelennek a hatarozat adatai — nem szerkeszthet6 formaban.

Bekildés datuma Statusz Ugyintéz6 neve

2018.08.08. 17:52 Hatdrozat kész Teszt Intézmeényi Munkatars 1

Kérelem Hatarozat

Hatarozat adatai

Hatarozat

Kérelem elfogadva

Dontés szovege

Indoklas
Aldird neve és titulusa Hatarozat datuma
Mészaros Ildiko - Intézményvezetd-helyettes 2018.08.13

Csatolt dokumentumok

Nincsenek csatolt dokumentumok

Megtekintés

3. A hatarozathoz csatolt dokumentumok nevei linkként megjelennek a képernyon,
amelyekre rakattintva letolthet6k és megtekinthet6k, de nem torélhet6k a dokumentumok
(részletesebb leiras olvashaté a Felhasznaloi kézikonyvben).

Egyéb csatolt dokumentumok

B csatolt dokumentum.docx
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4. Ha az ugy nem ,Hianypétlasra visszakilldve” statuszu, akkor a képernyé jobb alsé
részén talalhatdo ,Megtekintés” funkciogombra Kkattintva letdltheté a hatarozat pdf
formatumban. (Részletesebb leiras olvashaté a Felhasznaloi kézikonyvben. A
JHidnypotlasra visszakildve” statusza Ggy esetén ez a funkcié hianyzik errél a fulrél.

Bbévebben lasd Hianypotlas fejezet.)

Megtekintés
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3.2.2.4 Hianypotlas

JHianypotlasra visszaklildve” statuszu Ugy esetén a kérelmet az intézmény visszakildte
hianypotlasra, vagyis a gondviselbnek még tovabbi dokumentumot szikséges csatolnia a

kérelméhez.

1. A felhasznalé a ,Folyamatban lévé (gyek” listajabol kivalasztja (bal egér gombbal

kattintva vagy a ,Megtekint” funkcioval) a hianypétlasra visszakuldott tgyet.

e-UGYINTEZES Udvezoljiik, Teszt Gondviseld 1

Folyamatban levé ligyek

[] Lezart iigyek is jelenjenek meg

oM P . . . Bekiildés o .
Nev = azonositd Ugyﬂ)us Ugy\ra_tszam Iktatfzam idépontja S Ugyitezo Elozieny
- OTCSK/032 . Teszt
Sasvari 7271548406 0TCSK 441/17/000 KLIKKRETA/ 20.1 8.08.08. H’alaroza( Intézményi Megtekint
Laura 1 392/2018 17:52 kész .
22 Munkatars 1
Sasvari 7271548406 | o VJB/032441  KLIKKRETA/  2018.08.08.  Hianypdtidsr lTef,Z‘ - eatekint
Laura 1 /17/00007 380/2018 13:53 a ; ntezmenyl egtexin
visszakiildve Munkatars 1
Sasvari 727154840 KTIT/03244  KLIKKRETA/ = 2018.08.08. . )
Laura 61 Sus 1/17/00017  378/2018 13:29 Ui RMEglekt

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00054

KRETA ELEKTRONIKUS__UGYINT'EZ'ESI RENDSZERKOMPONENS ] B 23 /26
PILOT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI RENDSZEREK FELHASZNALOI SEGEDLETE (GONDVISELO)



KRETA

2. A, Kérelem’ fllén megjelennek a bekiildott kérelem adatai nem szerkeszthetd formaban.

Bekildés dédtuma

2018.08.15. 12:06

Kérelem Hatérozat

Tanulé adatai

Tanuld vezetékneve

Molnéar

Szlletési hely

Veszprém

Anyja neve

Kovécs Fruzsina

Tanuld lakcime

Irényitoszam

8200

Statusz Ugyintézd neve

Hidnypétldsra visszaklildve  Teszt Intézményi

Munkatars 1

Tanuld keresztneve
Izabella
Szlletési idé

2004.08.10

Helység név

Veszprém

Tanulé oktatasi azonositdja

78945632157

3. A ,Dokumentum csatolasa” funkcibgombbal a felhasznal6 csatolja a kérelemhez a

hianyzé dokumentumot (részletesebb leiras olvashaté a Felhasznaldi kézikdnyvben).

=+ Dokumentum csatolésa

4. A csatolt dokumentum neve (link) megjelenik a képernydn, amelyre rakattintva letolthetd

a dokumentum (részletesebb leiras olvashaté a Felhasznal6i kézikényvben).

Csatolt dokumentumok
n csatolt dokumentum.docx

ﬁ hianypétlas.docx

=+ Dokumentum csatoldsa
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5. A csatolt dokumentum neve melletti ikonra kattintva a dokumentum torolhetd.

Egyéb csatolt dokumentumok

B csatolt dokumentum.docx

6. A felhasznald a ,Bekiildés” funkciogombra kattintva bekilldi a kérelemhez csatolt

dokumentumot az intézménynek.

Megtekintés Bekiildés

A kérelem véglegesitése el6tt szilkséges a bekildés megerdsitése.

Kérelem bekdlldése

Akérelem beklldését kovetden a kérelem mar nem
modosithato. Biztosan bekdldi?

+Igen X Nem

Kérelem bekiildése, iktatasa folyamatban. Kérjik varjon,
ez eltarthat egy ideig.
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7. A beklldott és iktatott kérelem megjelenik a felhasznalé ,Folyamatban lévé ligyek”

listajaban ,Ugyintézés folyamatban” statusszal.

e-UGYINTEZES

Udvézoljiik, Teszt Gondvisel 1™

Folyamatban levé lgyek

[ Lezart iigyek is jelenjenek meg

oM R
Név = azonosité Ugytipus
Easvan 7271548406 VJB
aura 1
Sasvdri 727154840 TSMT
Laura 61 9

Ugyiratszam

VJB/032441
/17/00007

TSMT/0324
41/17/0000

Iktatészam

KLIKKRETA/
380/2018

KLIKKRETA/
389/2018

Bekiildés
idépontja

2018.08.08.

13:53

2018.08.08.

16:35

Statusz =

Ugyintézés
folyamatban

Uj

Ugyintézé Elézmény

Teszt
Intézményi
Munkatars 1

Megtekint

Megtekint
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